
指定管理者モニタリング及び実績評価シート（令和元年度）

円 円

令和元年 令和2年 令和3年 令和4年 令和5年 令和元年 令和2年 令和3年 令和4年 令和5年

5,207 68,413

5,570 5,570 5,570 5,570 5,570 69,100

93.48% 99.01%

--- ---

令和元年 令和2年 令和3年 令和4年 令和5年 令和元年 令和2年 令和3年 令和4年 令和5年

43,419 43,418

1

43,419 43,419

（1）履行確認

1.企業倫理

2.施設の維持管理

3.指定管理者の義務

4.施設の運営

5.社会性・環境性

6.事業の実施

7.事業収支

8.総合面

１．指定管理施設の概要

施設名 桶川市自転車駐車場 施設所在地 桶川市若宮一丁目5番ほか

施設の設置目的 駅周辺の放置自転車の削減及び自転車利用の利便性の向上を図るため

要求水準を満たしており、適正であ
る。

（１）履行確認「全適」＋（２）質・効果・達成度
「減点なし」かつ「加点なし」

施設概要

①桶川駅西口地下自転車駐車場　敷地面積:1,655㎡　構造:鉄筋コンクリート造地下1階建　設置:昭和61年4月1日

　収容台数:自転車659台、バイク115台

　収容台数:自転車1,018台、バイク66台

　収容台数:自転車406台

使用料

指定管理の区分
選定方法 避難所指定 施設管理 自主事業 目的外使用許可 余剰金の取扱い

非公募 無し

事業者の選定理
由

現在管理している施設は、いずれも清掃などが行き届いており、各種設備等の軽微な修繕を会員が直接手掛
けて経費節減に努めている。

指定期間 平成31年4月1日～令和6年3月31日（5か年）
施設利用料金

料金区分 使用料／利用料金制

施設所管課 安心安全課 有料

その他

２．指定管理者の概要

指定管理者名
（代表者）

公益社団法人桶川市シルバー人材センター
理事長　西﨑　信隆

指定管理者所在地 桶川市北一丁目12番10号

運営状況
利用時間

①AM6:00～翌AM0:45
②③AM6:00～PM11:00

定休日等 1月1日～1月3日、休業する事情がある場合

有り 無し 無し 返還

指定管理料 募集時上限額（5年・税込） 225,000,000 現年度協定額（年額・税込） 43,419,000

目標値（台）b 目標値（台）b

達成率（a/b） 達成率（a/b）

前年比 前年比

指定管理者の主
な業務

施設管理業務（①駐車場の利用の許可、変更及び許可の取消しに関する業務、②駐車場の施設及び設備の維
持管理に関する業務、③駐車場の利用に係る料金の収納に関する業務、④災害時の施設維持管理への協力、
⑤その他駐車場の運営に関して市長が必要と認める業務)

３．利用状況（5か年）

定期申込台数 一時利用台数

実績（台）a 実績（台）a

― 市への戻入額

― ―

収入計 支出計

４．指定管理者収支状況（5か年）

収入（千円） 支出（千円）

指定管理料 指定事業費

（選定委員会）

評価理由及び次
年度要望事項

設備投資修繕等
※備品購入含む

施設外周、管理小屋、バイク置き場の灯具の修繕を実施

６．評価結果

評価結果
（1）履行確認

(2)質・効果・達
成度

(2)質・効果・達成度

５．年次特殊事情等

特殊事情等
※臨時休館等

令和元年10月12日台風第19号の影響により、駅西口第1自転車駐車場は休業 年間利用日数

363日

評価項目
（適・否評価） 加点/減点（±１）

②桶川駅西口第1自転車駐車場　敷地面積:1,155㎡　構造:鉄骨造平屋建　設置:昭和61年4月1日

③桶川駅東口自転車駐車場　敷地面積:674㎡　構造:管理事務所棟以外建築物なし　設置:平成8年8月1日

総合評価ランク

　施設の管理・運営について要求水準を満たしており、良好に管理されている。引き続き
経費削減に取り組みつつ利用者の利便性の向上に努めていくよう要望する。

総合評価

評価の定義

Ｂ

総合評価ランクの点数基準

－－－

－－－

－－－

0

－－－

－－－

0

0

0

0

適

適

適

適

適

適

1

2

3

4

4.施設の運営

5.社会性・環

境性

6.事業の実施7.事業収支

8.総合面



７．モニタリング（基本項目チェック） ※実施の確認（実施・・・・「○」、未実施・・・・「×」、機会無し・・・・「－」）

・個人情報保護への対応 ✔ ✔ ✔ ✔ ○

・秘密の保持 ✔ ✔ ○

・情報セキュリティポリシーの遵守 ✔ ○

・従業員に対する適切な研修の実施　／利益供与の禁止 ✔ ✔ ○

・情報公開への適正な対応 ✔ ✔ ✔ ✔ ○

・関係法令の遵守 ✔ ✔ ○

・業務再委託についての規定の遵守 ✔ ✔ ✔ ✔ ○

・受動喫煙の防止についての適切な対応 ✔ ○

・善良な管理者の注意義務の遂行 ✔ ✔ ○

・警備業務の適正な実施 ✔ ✔ ○

・避難訓練等の定期的な実施 ✔ ○

・施設の適正な運転管理の実施 ✔ ✔ ○

・必要な施設修繕の適正な実施 ✔ ✔ ✔ ○

・適正な清掃の実施 ✔ ○

・衛生施設等の適正な点検等の実施 ✔ ✔ ○

・施設の保守点検の適正な実施 ✔ ✔ ✔ ○

・アンケート等の実施　／利用者満足度調査 ✔ ✔ ○

・市との協議の実施 ✔ ○

・市からの指示・協議事項への理解と対応 ✔ ○

・適正な備品管理 ／備品台帳の整備 ✔ ○

・適正な文書の管理・保存　／管理規程の作成 ✔ ✔ ○

・事業計画書等の作成及び提出 ✔ ✔ ○

・事業報告書等の書類の提出及び報告等の実施 ✔ ✔ ✔ ○

・実績報告書等の提出 ✔ ✔ ✔ ○

・火災保険等の加入 ✔ ○

・損害賠償に対応した適正な保険への加入 ✔ ✔ ○

・適切な災害対策の実施　／危機管理マニュアルの整備 ✔ ✔ ○

・指定管理業務会計の適正管理（区分管理）　／別口座の開設 ✔ ○

・適正な人員配置 ✔ ✔ ○

・適正な総括責任者の配置 ✔ ○

・適正な防火管理者が配置 ✔ ✔ ○

・受付業務の適正実施　／利用許可、料金収受（減免・還付） ✔ ✔ ○

・適正な接遇の実施 ✔ ○

・利用時間等の変更・休館等の適正実施　／市との協議の実施 ✔ ○

・市民利用にあたっての公平な運営 ✔ ○

・省エネルギーに配慮した調達 ✔ ✔ ○

・廃棄物の処理及びリサイクル等の適正実施 ✔ ✔ ○

・既存職員の継続雇用への対応 ✔ ○

・高齢者・障害者雇用への対応 ✔ ✔ ○

・施設の設置目的に基づく管理運営の実施 ✔ ○

・市内中小企業者への発注等の配慮 ✔ ✔ ○

・障害者団体への発注等の配慮 ✔ ○

８．モニタリング評価（質・効果・達成度）

セキュリテイポリシーの遵守

職員教育 職員研修

ﾃﾞｨｽｸﾛｰｼﾞｬｰ 情報公開対応

法令順守

関係法令の遵守

再委託規定の順守

受動喫煙対策

善管注意義務

2.施設の
維持管理

安全管理
警備業務

施設運用 利用の適正管理

協定
書

事業
計画

適
否

総合
評価大項目 中項目 個別評価項目

評価項目
評価指標（判断基準） ／ 評価指標

募集
要項

仕様
書

1.企業倫
理

個人情報保護 個人情報の保護

適

情報セキュリティ
守秘義務の遵守

適

避難訓練の実施

維持管理

施設の運転管理

施設の修繕

清掃業務

市との協議

市の指示への対応

適正管理
備品の管理

保守点検
施設の衛生管理

施設の保守点検

適

収支管理 会計管理

人員配置

適正な人員配置

統括責任者の配置

防火管理者の配置

窓口業務

文書の管理・保存
適

危機対策 災害時対策

受付業務

職員の接遇

適正な廃棄処理

雇用体制
継続雇用

高齢者・障害者雇用

地域貢献

施設の設置目的

市内中小企業者への配慮

障害者団体への配慮

3.指定管
理者の義

務

調査・協議

アンケート等の実施

保険加入
火災保険の加入

損害保険の加入

利用の公平性

環境対応
省エネルギー対応

利用者への配慮

5.社会
性・環境

性
※評価項
目あり

報告

事業計画書の提出

事業報告書の提出

実績報告書の提出

4.施設の
運営

※評価項
目あり

評価項目

大項目

当該施設に関して、利用者から市に寄せられ
た苦情はほとんどありませんでした。数少な
い寄せられた苦情に対しても、速やかに関係
者への聞き取りを行い、対応策を検討するな
ど、適切な対応をしていました。また、施設
内の清掃、利用者へのサポートに努め、適切
に管理運営がなされているものと評価しま
す。

区分
No

No.7

No.8

施設の運営

社会性・環境性

事業の実施

事業収支

総合面

日頃から些細な修理等は自ら実施することに
より、経費削減に努めています。また、バイ
ク置き場に余裕がでれば、「空いています」
というポスターを掲示するなど、利用率向上
に努めています。

施設設置目的の実現／その他

評価の基準

利用者数／苦情対応／接遇／
利用しやすさ／清潔さ／その

他

市内業者への配慮/障害者団体
への配慮／継続雇用／障害者

雇用／雇用待遇／その他

事業の実施数／参加人数／参
加率／企画内容／利用者ニー

ズへの対応／その他

経費削減の効果／経費削減の
取組み／収入増への取組み／

その他

購入、委託、修理先等、できるだけ市内業者
を活用しました。また、当センター会員全員
が市内在住の概ね60歳以上の高齢者であり、
健康で生きがい、働きがいをもって就業して
います。このことからセンターが仕事を受け
ることは、地域社会の発展に大きく寄与して
いるものとなります。

市内業者の活用をできる限り行っているとと
もに、従事者に高年齢者を充てており、高年
齢者の活用について積極的に取り組んでいま
す。このようなことから、適切な管理運営が
なされているものと評価します。

利用者ニーズの対応として、第1自転車駐車場
の利用者から、夜間は施設内が暗く自転車の
鍵穴が見ずらいとの指摘を受け、老朽化して
いた灯具を交換しました。その結果、利用者
から「明るくなってホッとした。」等の声が
あり、安全性の面からも効果があったと感じ
ます。

軽微な修繕は指定管理者が自ら行っており、
経費の縮減に努めていました。利用率向上に
も努めており、適切な管理運営がなされてい
るものと評価します。

「桶川駅周辺の放置自転車の削減、自転車利
用の利便性の向上」を目的として設置された
市営駐輪場として、駅周辺の放置自転車数が
減少している現状は、通勤・通学者人口の減
少と当施設及び民間の駐輪場の収納数がそれ
以上に充足しているのが現状です。通勤・通
学者が減少し、当施設の利用率も減少傾向に
あるため厳しい状況ではありますが、利用者
の目線から利用率の向上、利用者の利便性に
貢献するよう努めてまいります。

少子高齢化により、当該施設の利用者も減少
傾向にありますが、設置目的にある「放置自
転車の削減、自転車利用の利便性の向上」に
ついては、近年、放置自転車数が少なくなっ
ている現状から見ても、当該施設があること
による効果は出ているものと考えます。利用
者は減少傾向にありながらも、指定管理者が
経費削減、利用者の増加に努めていることに
よって、施設運営が維持できており、設置目
的が実現できているものと評価します。

0

(0)

0

(0)

0

No.4
※履行項
目と重複

No.5
※履行項
目と重複

No.6
※履行項
目と重複

0

(0)利用者からのニーズに対応していることで、
多少なりとも利用者の増加につながるものと
考えています。このようなことから、適切な
管理運営がなされているものと評価します。

適

自己評価
（指定管理者コメント）

市側一次評価
（施設所管課コメント）

通勤・通学者人口の減少に伴う駐輪場利用者
の減少化は顕著に現れています。また、駅に
近い民間駐輪場との競合により、当施設の利
用率を向上させることは容易なことではあり
ません。しかしながら、必要に応じ群班会議
を開き、課題や利用者からの意見を共有し、
利用者に気持ち良く快適に利用していただく
ために積極的に声を掛けるなど挨拶を行い、
利用者の意見には真摯に対応し、細目に清掃
を行うことで清潔さを保ち、上段ラックの利
用（女性・高齢者等）には進んで手を貸すな
ど利用者確保と維持に努めています。

確定評価

一次評価

(0)

0

(0)


